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电子 资源 管理 与 评估 
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以 上 海 财经 大 学 图 书馆 的 外 文 电 子 期 刊 为 例 


摘要 : [目的 /意义 ] 为 了 解决 高 校 图 书馆 电子 资源 使 用 统计 和 效益 评估 缺乏 高 效 、 准 确 、 实 用 的 统计 方法 、 
工具 和 实证 研究 的 问题 ,以 电子 资源 利用 绩效 分 析 平 台 ( Electronic Resource Utilization Performance Analysis Plat- 
form, ERS) 管 理 和 评估 外 文 电子 期 刊 的 实践 为 例 , 探 索 电 子 资源 动态 管理 和 评估 的 方法 ,为 图 书馆 收集 和 管理 
电子 资源 利用 与 评估 数据 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 主 要 讨论 基于 服务 器 端 COUNTER 报告 数据 的 电子 资源 管 
理 与 分 析 系 统 的 基本 功能 和 工作 流程 ,并 以 上 海 财 经 大 学 图 书馆 利用 ERS 进行 外 文 电子 期 刊 的 资源 管理 .引文 
IT Jos 资源 与 学 科 资 源 分 析 和 数据 库 评 估 为 例 , 讨 论 电 子 资源 管理 与 评估 的 方法 。[ 结果 /结论 ] 以 上 海 财 
综 头 学 图 书馆 外 文 电 子 期 刊 的 统计 分 析 实 践 为 基础 ,发 现 利 用 基于 COUNTER 报告 数据 的 电子 资源 管理 与 分 
平台 能 够 为 图 书馆 的 资源 采购 提供 决策 支持 ,为 学 科 服 务 提供 深度 的 资源 揭示 ,具有 一 定 的 可 行 性 和 实 


EE, 


O 关键 词 : 电子 资源 管理 电子 资源 评估 “COUNTER 标准 


=。 分 类 号 : G251 
© DOI:10. 13266/j. issn. 0252 —3116. 2018. 15. 007 


随 着 图 书馆 文献 资源 建设 的 重心 逐步 从 纸 本 转向 
电 沁 :资源 ,图 书馆 越 来 越 注重 电子 资源 的 利用 效率 、 效 
果 稻 价值。 作为 电子 资源 评估 和 采购 决策 的 重要 依 
据 z 使 用 统计 与 效益 分 析 越 来 越 重要 。 图 书馆 玛 需 一 
套种 学 性 的 参考 指标 和 电子 资源 管理 分 析 工 具 , 来 文 
撑 电 子 资源 的 动态 管理 和 评估 。 

1.1 电子 资源 绩效 评价 指标 体系 建设 和 研究 

20 世纪 70 年 代 起 ,国外 图 书馆 开始 重视 电子 资源 
绩效 评价 ,欧洲 和 美国 相继 启动 5 个 在 世界 范围 内 都 
非常 有 影响 力 的 电子 资源 绩效 评价 项 目 ,包括 国际 图 
书馆 统计 数据 标准 1802789. (Information and Documen- 
tation International Library Statistics) .欧洲 委员 会 EQUI- 
NOX 项 目的 图 书馆 电子 服务 的 绩效 评价 和 质量 管理 
的 绩效 指标 体系 (Library Performance Measurements and 
Quality Management System ) .美国 全 国信 息 标 准 组 织 
(National Information Standards Organization ，NISO ) 的 
信息 服务 与 使 用 :图 书馆 和 信息 服务 机 构 统计 指标 数 


据 字 典 ANSI/NISO Z39. 7 ( Information service and use: 
Metrics & statistics for libraries and information Providers 
data dictionary) 美国 图 书馆 协会 的 电子 图 书馆 评价 项 
H (ARL E-Metrics ) 和 网 络 电子 资源 在 线 使 用 统计 项 
目 COUNTER ( Counter Online Usage of Networked Elec- 
tronic Resources) " 。 其 中 ,影响 最 大 ,应 用 最 为 广泛 是 
COUNTER 标准 和 为 收割 COUNTER 格式 电子 资源 使 
用 统计 数据 而 制订 的 标准 协议 SUSHI(Standardized Us- 
age Statistics Harvesting Initiative) ^ 。 

内 对 于 电子 资源 绩效 评价 的 研究 始 于 20 世纪 
90 年 代 , 虽 然 《 国 家 图 书馆 数字 资源 统计 标准 》(2008 
年 ) 和 《高 等 学 校 图 书馆 数字 资源 计量 指南 》(2007 
年 ) ,对 数字 资源 相关 术语 .数字 资源 体系 .相关 统计 指 
标 和 统计 方法 有 一 定 程 度 的 界定 ,但 具体 的 统计 粒度 、 
层次 维度 等 都 没有 细则 ,距离 图 书馆 的 实际 业务 还 存 
在 一 定 距 离 ，”。 从 文献 研究 来 看 ,最 有 影响 力 的 期 刊 
论文 应 属 北京 大 学 图 书馆 肖 珑 和 张 宇 红 的 《电子 资源 
评价 指标 体系 的 建立 初探 》 ,首次 较为 系统 地 把 电子 
资源 的 评价 指标 归纳 为 电子 资源 内 容 、 检 索 系 统 及 功 
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能 、 使 用 情况 .价值 与 成 本 核算 .出 版 社 / 数 据 库 商 的 服 
务 和 存档 6 个 方面 。 在 这 篇 文章 的 指标 体系 基础 上 ， 
国内 学 者 将 多 种 评价 模型 和 方法 ,例如 BP 神经 网 络 模 
型 ” 三角 模糊 理论 结合 线性 加 权 法 "探索 性 因子 分 
析 和 回归 分 析 ” JA EET. Wit TOPSIS 法 ” 专 
RITANA O 、 网 络 分 析 法 、 糊 多 属性 决策 方法 、 
PEDR 、 使 用 量 - 成 本 评价 法 "定性 与 定量 
相 结 合 的 方法 "应 用 于 图 书馆 电子 资源 评估 。 然 而 ， 


是 这 些 产品 的 分 析 功 能 不 足 , 有 的 系统 存在 无 法 统计 
各 种 电子 期 刊 数据 库 的 内 容 交 又 覆 盖 情 况 的 问题 ”。 
因此 ,在 目前 的 实践 中 ,图 书馆 想 要 全 面 、 准 确 地 分 析 
和 评估 电子 资源 统计 数据 ,必须 对 电子 资源 管理 系统 
或 下 一 代 图 书馆 服务 平台 的 使 用 统计 模块 进行 二 次 开 
发 ,或 者 使 用 独立 的 电子 资源 使 用 统计 分 析 系 统 。 

在 实践 当中 ,国内 外 图 书馆 已 经 开始 利用 网 络 监 
测 数据 或 者 数据 库 商 服务 器 端 COUNTER 报告 数据 进 


内 对 电子 资源 绩效 评价 的 研究 大 多 停留 在 理论 研究 
和 探讨 方面 , 仅 提 供 评价 电子 期 刊 数 据 库 绩效 指标 、 模 
型 和 方法 ,缺乏 有 说 服 力 的 实证 研究 成 果 , 也 缺乏 可 以 
利用 的 系统 或 平台 ,对 图 书馆 而 言 ,实用 性 不 足 。 
1.2 电子 资源 管理 系统 的 发 展 

=F É 2001 年 ,美国 的 图 书馆 和 图 书馆 联盟 就 开始 
自 宝 开发 电子 资源 管理 系统 (Electronic Resources Man- 
agement System, ERMS) ,例如 科罗拉多 研究 图 书馆 联 
HÉR Gold Rush . 约 得 霍 普 金 斯 大 学 的 HERMES 和 北 卡 
WES ARAN sr Kc SERI HB I] E-Matrix 等 。2002 — 2004 年 
美国 数字 图 书馆 联盟 (Digital Library Federation, DLF) 
和 国家 信息 标准 化 组 织 (National Information Standards 
Ofgánization, NISO) 联 合 工作 组 开展 电子 资源 管理 项 
H-DElectronic Resources Management Initiative, ER- 
M2 。 随 着 商业 电子 资源 管理 系统 的 繁荣 发 展 ,In- 
nofillive Interfaces 公司 的 Innovative ERM Ex Libris 公 
jfi Verde 和 Serials Solutions 公司 的 360 Resource 
Manager 等 主流 产品 纷纷 应 用 于 大 学 图 书馆 ,尽管 这 类 
产 蓝 提 高 了 馆 员 的 工作 效率 ,但 是 电子 资源 著录 ,许可 
协 汉 表达 、 互 操作 等 问题 使 得 电子 资源 管理 系统 在 图 
书馆 的 应 用 远 不 如 预期 。 近 年 来 ,一 些 大 学 图 书馆 已 
经 停止 电子 资源 管理 系统 的 软件 更 新 , 转 而 考虑 把 面 
向 图 书馆 全 媒体 资源 统一 管理 和 数据 共享 的 下 一 代 图 
书馆 服务 平台 (Nest Generation Library Services Plat- 
forms, LSP) ”作为 对 电子 资源 管理 系统 的 更 替 方案 。 
从 目前 的 实践 来 看 ,电子 资源 管理 系统 被 下 一 代 图 书 
馆 服务 平台 代替 还 需要 一 段 时 间 , 因 为 这 些 新 系统 的 
电子 资源 管理 并 不 是 简单 地 将 原 有 的 电子 资源 管理 系 
统 集成 进来 ,而 是 重新 设计 新 的 工作 流程 ,重新 考虑 多 
种 格式 资源 的 管理 和 多 个 系统 间 的 互 操作 等 ” 。 

不 论 是 电子 资源 管理 系统 还 是 下 一 代 图 书馆 服务 
平台 ,主流 产品 例如 Ex Libris 公司 的 Verde 和 Alma, 
Innovative Interfaces 公司 的 ERM 和 Sierra、Serials Solu- 
tions 公司 的 360 Resource Manager 和 Intota 都 支持 
COUNTER 标准 和 SUSHI 协议 ,提供 使 用 统计 模块 ,但 


行 电子 资源 使 用 统计 分 析 。 鉴 于 讨论 网 络 监 测 技术 在 
电子 资源 使 用 统计 中 应 用 的 文章 较 多 ,而 全 面 介绍 基 
于 数据 库 商 服务 器 端 COUNTER 报告 数据 的 电子 资源 
使 用 统计 分 析 系 统 的 文章 较 少 。 下 文 从 电子 资源 管理 
与 分 析 系 统 的 基本 功能 和 工作 流程 出 发 ,结合 上 海 财 
经 大 学 图 书馆 利用 光华 图 书馆 电子 资源 管理 系统 ERU 
(Electric Resource Utilities)2.0( 下 午 简 称 ERU2.0) 和 
ERS( Electronic Resource Utilization Performance Analysis 
Platform) 电子 资源 利用 绩效 分 析 平 台 的 实践 ,以 利用 
ERS 进行 外 文 电子 期 刊 统计 分 析 与 评估 为 例 ,探索 利 
数据 库 商 服务 器 端 COUNTER 报告 数据 进行 电子 资 
源 动态 管理 和 评估 的 方法 ,希望 为 图 书馆 的 资源 建设 


Tm 


和 学 科 服务 提供 电子 资源 利用 与 评估 的 参考 数据 。 
2 ”电子 资源 管理 与 分 析 系统 的 基本 功能 


和 工作 流程 

电子 资源 统计 分 析 系统 按照 数据 来 源 主 要 有 利用 
本 地 网 络 监测 数据 和 基于 数据 库 商 服务 器 端 COUNT- 
ER 报告 数据 两 大 类 ,其 中 利用 本 地 网 络 监测 数据 的 电 
子 资源 统计 分 析 系 统 ,通过 监测 读者 访问 数字 资源 的 
行为 ,实现 对 数字 资源 的 监控 管理 和 访问 统计 ,常用 的 
网 络 数据 提取 技术 有 旁 路 监控 和 串联 监控 两 种 方法 。 
旁 路 监控 是 指 通过 共享 式 HUB 或 者 镜像 交换 机 端口 
镜像 功能 ,把 网 络 出 口 数 据 复制 一 份 到 监控 主机 的 监 
听 网 卡 上 ” 。 串 联 监控 则 将 代理 服务 器 或 监控 设备 
作为 网 关 或 网 桥 串 联 在 网 络 中 。 基 于 现 有 网 络 结构 、 
安全 性 和 性 能 要 求 ” , 旁 路 监控 模式 使 用 较 多 。 由 于 
需要 同时 部 署 软 \ 人 硬件 ,很 多 高 校 校 园 网 出 口 除 了 教育 
网 ,还 有 联通 .电信 等 出 口 ,如 果 在 全 部 网 络 出 口 都 部 
署 监听 设备 ,需要 校内 的 网 络 管理 部 门 等 多 部 门 积 极 
配合 和 支持 相应 的 部 署 与 改造 工作 。 

在 利用 本 地 网 络 监 测 数 据 的 电子 资源 统计 分 析 系 
统 中 ,国内 高 校 图 书馆 采用 较 多 的 有 陕西 诚 泰 科技 讯 
息 公 司 的 RGS1800 图 书馆 电子 资源 利用 与 统计 系统 、 
上 海 复旦 光华 信息 科技 公司 的 光华 图 书馆 电子 资源 管 
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ChinaXiv 合 作 期 刊 


理 系统 (Electric Resource Utilities, ERU) .北京 同方 知 
PZS E HS [8] 7: I9] 25 Et f s] LE Z8 Ae A AE SR 
在 开源 网 络 数据 监控 应 用 WinPeap ,libpacp 等 工具 的 


R1 主流 电子 资源 管理 和 数据 分 析 工 具 的 基本 功能 


Le 
产品 名 称 360 Counter USTAT ScholarlyStats ERS 


EX 


基础 上 自行 开发 电子 资源 使 用 统计 系统 ””。 上 海 
财经 大 学 图 书馆 在 2014 年 部 署 光 华图 书馆 电子 资源 
管理 系统 ERU2.0, 利 用 旁 路 监听 的 网 络 监测 技术 采集 
电子 资源 访问 的 真实 数据 。 但 是 ,由 于 部 署 机 制 和 范 
围 受 限 ,ERU2.0 只 能 获取 校内 有 线 上 网 的 数据 ,无 法 


SUSHI 自动 收割 v v v 
COUNTER 报告 上 传 
成 本 分 析 

引文 统计 及 分 析 
文献 计量 指标 

中 外 文 核心 书目 匹配 
学 科 分 类 


抓 取 无 线 上 网 和 校外 访问 的 网 络 流量 。 在 移动 互联 网 
发 展 迅 独 的 当下 ,全面 监控 越 来 越 难 , 旦 监测 技术 本 号 
的 缺陷 也 存在 数据 丢 包 的 可 能 。 因 此 ,这 类 基于 网 络 
监测 技术 的 系统 更 适用 于 需要 对 重点 资源 恶意 使 用 行 
为 进行 监控 的 图 书馆 。 

TETIK iim COUNTER 报告 数据 的 电子 资源 管 
理 与 分 析 系统 ,由 一 个 基于 SUSHI 协议 和 COUNTER 
标准 的 在 线 电子 资源 使 用 统计 收集 和 整合 服务 平台 提 

Rs, 供 图 书馆 以 跨 平台 的 方式 搜集 ,整合 与 分 析 、 
查 测 并 下 载 电子 期 刊 电子 图 书 及 数据 库 使 用 情况 , 获 
取 滋 购 决策 所 需 的 可 靠 数 据 ” 。 这 类 系统 具有 轻 量 
TER NR UC ,无 须 部 署 硬件 ,软件 系统 可 以 部 署 
治 端 ,不 足 之 处 在 于 只 能 获取 符合 COUNTER 标准 
ims. 截止 到 2017 年 4 月 7 日 ,已 经 有 99 家 数据 库 
十 遵循 最 新 的 COUNTER R4 版 本 ,基本 涵盖 国际 上 最 
主要 的 数据 库 供应 商 ， 国内 目前 上 只 有 中 国 知 网 CNKI 
sf 2 提供 COUNTER 报告 。 随 着 越 来 越 多 数据 库 
le 这 类 基于 COUNTER 报告 的 电子 资 

管理 分 析 系统 的 适用 性 会 越 来 越 广泛 。 

Q 目前 主流 的 基于 服务 器 端 COUNTER 报告 数据 的 
ae i 国外 有 PorQuest 公司 
的 360 Counter, MPS 公司 的 ScholarlyStats , Ex liblis 公 
司 的 UStat ,国内 有 南京 昆虫 软件 公司 的 ERS ( Electron- 
ic Resource Utilization Performance Analysis Platform ) 电 

子 资源 利用 绩效 分 析 平 台 , 这 几 个 产品 的 基本 功能 见 
表 1。 在 基本 功能 中 ,SUSHI 自动 收割 COUNTER 报告 
上 传 和 成 本 分 析 是 目前 主流 产品 的 通用 功能 。 

南京 昆虫 软件 公司 和 上 海 交 通 大 学 图 书馆 合作 开 
发 的 ERS 电子 资源 利用 绩效 分 析 平 台 , 基 于 上 海 交 通 
大 学 图 书馆 多 年 的 研究 和 实践 ,在 国内 尚 无 图 书馆 馆 

藏 绩效 分 析 软 件 的 背景 下 ,由 南京 昆虫 软件 有 限 公 司 
于 2013 年 开始 研发 ,在 2014 年 10 月 开发 完成 。 根 据 
国内 图 书馆 在 馆藏 资源 利用 效益 方面 的 实际 需求 ， 
ERS 电子 资源 利用 绩效 分 析 平台 开发 了 引文 统计 及 分 
析 文献 计量 指标 .中 外 文 核心 书目 匹配 .学科 分 类 和 
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决策 模型 


决策 模型 等 功能 , 主要 用 于 图 书馆 电子 资源 的 利用 绩 
效 评估 及 学 科 发 展 中 的 资源 保障 分 析 , 产 品 主要 分 为 
资源 分 析 和 学 科 服 务 两 块 内 容 , 目 前 可 分 析 的 资源 主 
要 为 外 文 期 刊 . 外 文 图 书 、 中 文 期 刊 ,并 将 最 终 完成 对 
于 全 类 别 资源 的 分 析 , 因 此 更 适合 于 有 电子 资源 利用 
绩效 分 析 需 求 的 图 书馆 。 

ERS 电子 资源 利用 绩效 分 析 平 台 的 工作 流程 见 图 
1。 首 先 对 资源 列表 ,使 用 统计 、 引 文 统计 进行 数据 清 
洗 和 标准 化 处 理 , 图 书馆 可 以 按照 实际 需求 对 核心 书 
H ,文献 计量 指标 和 学 科 分 类 映射 进行 交叉 匹配 ,生成 
电子 资源 使 用 、 引 用 分 析 报 告 .核心 资源 保障 率 报告 、 


数据 库 评估 报告 和 学 科 资 源 保障 报告 等 一 系列 报告 。 
资源 列表 使 用 统计 | 引文 统计 | 
I 
Y 
数据 清理 
Y 
标准 化 处 理 
Y 
ZENE 数据 分 析 
Y 
产生 列表 
Y 
数据 输出 
Y Y Y Y 
使 用 、 核心 资 | | 数据 库 | | 学 科 次 
引用 分 源 保障 评估 源 保障 : 
析 报 告 | | 率 报告 报告 报告 


图 1 ERS 电子 资源 利用 绩效 分 析 平 台 工作 流程 


ERS 电子 资源 利用 绩效 分 析 平台 进行 数据 分 析 的 
基础 ,是 经 过 数据 清洗 和 标准 化 处 理 的 资源 列表 、 使 用 
统计 和 引文 统计 ,其 中 资源 列表 中 外 文 期 刊 , 外 文 图 书 
的 来 源 是 根据 图 书馆 提供 的 订购 清单 ,在 高 校 图 书馆 
数字 资源 采购 联盟 DRAA 集团 采购 数据 库 及 其 它 重要 
数据 库 的 资源 列表 基础 上 ,进行 数据 清洗 和 标准 化 处 
理 。 使 用 统计 如 前 文 所 述 , 来 源 于 数据 库 商 服务 器 端 
的 COUNTER 报告 ,可 以 通过 SUSHI 协议 自动 收割 ,也 
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以 上 海 财经 大 学 图 书馆 的 外 文 电 子 期 刊 为 例 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(15 ) :60 -66. 


可 以 人 工 上 传 。 不 论 采 取 自 动 收割 还 是 人 工 上 传 , 系 
统 都 会 对 使 用 统计 数据 进行 标准 化 处 理 、 汇 总 。 而 引 
文 统计 则 来 源 于 Web of Science „Scopus .中 文 社 会 科学 
引文 索引 (CSSCI) 中国 科学 引文 数据 库 (CSCD ) 和 中 
国 科技 期 刊 引证 报告 。 
交叉 匹配 所 使 用 的 核心 书目 及 文献 计量 指标 中 ， 
外 文 期 刊 的 文献 计量 指标 包括 影响 因子 (Impact Fac- 
tor) , SNIP ( Source Normalized Impact per Paper) , SJR 
(SCImago Journal Rankings) 和 引用 分 ( CiteScore ) ,来 源 
刊 目录 有 Web of Science „Scopus „JCR ESI 和 ET。 外文 
图 书 参考 图 书 引文 索引 (BkCI) , Seoups 书目 列表 和 
2009 年 至 今 的 Choice Outstanding Academic Titles, 中 
文 期 刊 参考 中 文 核心 期 刊 要 目 总 览 、 中 国 科技 期 刊 引 
证 报告 .中 文 社会 科学 引文 索引 (CSSCI) 和 中 国 科 学 
引 交 数据 库 ( CSCD) 。 学 科 分 类 主要 包括 国际 通用 的 
ESAE RERI JCR 学 科 , 以 及 中 国教 育 部 学 科 门 类 、 一 级 
学 短 和 二 级 学 科 。 
进行 交 义 匹配 以 后 的 数据 ,可 以 从 下 载 、 发 文 、 被 
引 @31 用 等 多 个 维度 进行 关联 和 分 析 , 高 精度 评估 核心 
VEI BRE HCI .资源 重复 比例 ,生成 电子 资源 的 使 用 报 
会 \ 电 子 资源 引用 报告 ,核心 资源 保障 报告 .学 科 资 源 


重要 数据 库 资源 列表 的 基础 上 ,梳理 图 书馆 外 文 期 刊 
的 订购 清单 ,可 以 准确 统计 外 文 期 刊 馆藏 总 量 、 去 重 之 
后 的 净 刊 量 、 重 复刊 量 、 现 刊 量 的 种 数 和 占 比 ,为 资源 
揭示 提供 参照 。 将 准确 的 馆藏 期 刊 列表 匹配 JCR, 
ESI SNIP SJR 和 自 定义 的 核心 期 刊 目录 ,可 以 得 出 各 
年 度 馆 藏 期 刊 的 核心 期 刊 匹配 数量 和 占 比 ,馆藏 核心 
保障 率 一 目 了 然 , 如 图 2 Bron : 


馆藏 核心 保障 率 
未 源 刊 @) 2015 现 刊 匹配 /馆藏 匹 配 /比例 2016 现 刊 匹配 / 馆 茂 匹配 /比例 2017 现 刊 匹 配 / 馆 蕊 匹配 /比例 
JCR 7620 / 8159/73.2696 (1 7748 / 8285/72.7196 (1 7778 / 8306/72.5296 (15 
ESI 7974 / 8506/73.5696 (1 7821 / 8341/72.8996 (T 7823 / 8343/72.6996 (T 
SNIP 11743 / 12629/63.9296 ( 12008 / 12904/63.9296 ( 12543 / 13421/62,3896 (1 
SJR 12786 / 13761/60.84% ( 12858 / 13839/61.20% ( 13319 / 14266/59.65% (T 
自 定 义 504 / 510/9641% (T) 504 / 510/9641% T) 504 / 510/96.41% 


2 2015 -2017 年 上 海 财经 大 学 图 书馆 
外 文 电子 期 刊 核心 保障 率 


在 宏观 上 对 馆藏 外 文 电子 期 刊 进行 整体 分 析 之 
后 ,针对 学 校 的 重 中 之 重 学 科 、 重 点 突破 学 科 、 重 点 培 
育 学 科 ,重点 扶持 学 科 ,重点 关注 学 科 等 不 同 的 学 科 定 
位 ,图 书馆 可 以 按照 ESI JCR .教育 部 学 科 门 类 、 一 级 
学 科 和 二 级 学 科 以 及 自 定 义学 科 , 统 计 期 刊 匹配 数 、 未 
匹配 期 刊 数 、 期 刊 匹配 率 ,分 析 学 科 保 障 率 、 学 科 未 保 
障 期 刊 。 按 照 教育 部 学 科 门 类 ,经 济 学 学 科 有 1 973 


侯 敬 报告 数据库 评 估 报 告 等 ,不 仅 为 分 析 和 提升 资源 
保障 提供 数据 支撑 ,同时 也 支持 深层 次 学 科 服 务 。 


”上 海 财经 大 学 图 书馆 外 文 电子 期 刊 


3 
的 统计 分 析 与 评估 实践 


三 从 成 本 和 利用 两 方面 来 看 ,高 校园 书馆 电子 资源 


建物 的 重心 在 于 电子 期 刊 ,尤其 是 作为 学 术 研 究 重 要 
信息 源 的 外 文 期 刊 。 因 此 ,全面 .系统 .科学 地 对 外 文 
电子 期 刊 的 数量 质量 .学科 相关 性 进行 测度 .分 析 、\ 评 
估 显 得 尤为 重要 ” 。 上 海 财经 大 学 图 书馆 2017 年 引 
进 ERS 电子 资源 利用 绩效 分 析 平 台 ,首先 部 署 外 文 电 
子 期 刊 资源 ,准确 统计 馆藏 外 文 电子 期 刊 总 量 、 重 复 期 
刊 数量 和 净 刊 数量 。 在 这 个 基础 上 ,图 书馆 可 以 根据 
实际 工作 的 需要 ,对 资源 列表 使 用 统计 、 引 文 统计 、 核 
心 指标 学科 分 类 进行 交叉 匹配 ,从 不 同 的 维度 进行 评 
估 和 分 析 。 既 可 以 从 整体 上 评估 馆藏 外 文 电 子 期 刊 的 
核心 资源 与 学 科 资 源 保障 率 、 利 用 率 ,也 可 以 分 析 单 个 
数据 库 对 核心 资源 与 学 科 资 源 的 保障 率 ,或 者 由 高 引 
用 无 馆藏 . 拒 访 情况 引出 有 需求 而 尚未 订购 的 期 刊 和 
数据 库 。 
3.1 核心 资源 和 学 科 资 源 保障 与 利用 分 析 

在 标准 化 处 理 过 的 DRAA 集团 采购 数据 库 及 其 他 


种 未 保障 期 刊 ,点 击 数字 “1 973”, 可 以 查看 期 刊 列表 ， 
导出 期 刊 的 详细 信息 列表 ,还 可 以 查看 这 些 期 刊 分 布 
在 哪些 数据 库 中 ,提供 增订 数据 库 的 建议 。 此 外 ,教育 
部 的 学 科 分 类 全 部 做 了 JCR 学 科 分 类 映射 ,可 以 同时 
查看 学 科 门 类 对 应 JCR 学 科 的 期 刊 数量 和 匹配 率 。 如 
图 3 所 示 : 


ESI Jc 教育 部 字 科 门 类 教育 部 一 级 字 科 教育 部 二 级 学科 BEX 
FA 期 刊 匹配 未 匹配 期 刊 。” ”期 刊 匹配 率 @ JCR 匹 配 
总 计 29470 36371 44.76% 
哲学 478 44.62% 123/88.4996 
ERA 61.60% 
58.06% 
教育 学 2330 2519 48.05% 
文学 2146 87 48.4196 
历史 学 1637 1602 50.54% 
理学 4953 7078 41.17% 
IF 8770 11197 43.92% 
RF 1122 1428 44.00% 
EF 6250 9493 39.70% 
管理 学 6348 5452 53.80% 
ZRF 931 748 554596 
ERF m 575 55.29% 


3 2017 年 上 海 财经 大 学 图 书馆 外 文 
电子 期 刊 对 教育 部 各 学 科 门类 的 保障 率 


此 外 ,图 书馆 可 以 从 学 科 资源 利用 的 角度 ,分 析 各 
学 科 的 下 载 刊 、 下 载 量 .引用 刊 . 引 用 量 .引用 无 馆藏 和 
期 刊 保障 率 。 从 引用 无 馆藏 的 期 刊 数据 当中 进一步 抓 
住 有 需求 且 和 暂 未 保障 的 期 刊 和 数据 库 , 有 利于 实现 从 


63 


AELE xt 


第 62 卷 第 15 期 2018 #8 月 


数据 库 利 用 与 学 科 建 设 的 角度 ,聚焦 各 学 科 相关 的 核 
心 期 刊 和 数据 库 ,实现 核心 学 科 资源 全 面 保 障 , 文 撑 深 
度 的 学 科 服务 ,如 图 4 所 示 : 


= "Y 0 os GR mmm 
总 计 480 221842 371 510/96.41% 
公共 经 济 与 管理 学 院 政治 学 3 2876.0 18 36/100.0 
国际 工商 管理 学 院 ,市 场 营销 45 11966.0 27 6/100.00 
国际 工商 管理 学 院 .运营 管理 a 6959.0 38 /93.6296 
国际 工商 管理 学 院 .战略 、 组 织 行为 、 人 力 次 ye 
m 202820 58 /97.10% 
会 计 学 院 ,财务 54675.0 25 /100.0096 
会 计 学 院 ,会 计 和 市 计 31 21385.0 13 33/97.06% 
金融 字 院 ,金融 学 9 52380.0 /95.2. 
经 济 学 院 .经济 学 123 135880.0 107 和 24/100.00% 
统计 与 管理 字 院 ,统计 学 63 218420 58 65/89.04% 
信息 管理 与 工程 学 院 .管理 科学 与 工程 53 7300.0 49 59/95.1636 
信息 管理 与 工程 字 院 ,信息 管理 与 信息 系统 54 56470 3 /94.203 


图 4 2017 年 上 海 财 经 大 学 图 书馆 自 定义 
外 文 核心 期 刊 的 使 用 情况 


在 了 解 期 刊 整体 概况 之 后 ,图 书馆 还 可 以 在 Sco- 
pi 和 Web of Science 来 源 数据 基础 上 ,把 下 载 文 献 .发 
表 奖 章 、 引 用 参考 文献 及 图 书馆 期 刊 订购 数据 关联 起 
臣 对 年 度 下 载 量 和 引用 量 进行 分 级 汇总 。 这 些 数据 
不 从 可 以 供 图 书馆 分 析 年 度 下 载 和 引用 情况 ,还 可 以 
揭 饮 馆藏 可 能 遗漏 的 高 下 载 无 馆藏 期 刊 。 例 如 2016 
竺 轨 海 财经 大 学 图 书馆 下 载 次 数 在 10 000 次 以 上 的 
BERE 3 种 ,但 是 馆藏 匹配 的 只 有 2 种 ,通过 查看 期 乔 
列强 ,可 以 找 出 1 种 高 下 载 的 无 馆藏 期 刊 ,以 及 该 期 刊 
所 看 的 学 科 .出 版 社 和 数据 库 。 
3M 数据 库 评估 和 订购 策略 调整 

对 数据 库 进行 评估 ,首先 可 以 从 每 个 数据 库 的 期 
刊 锋 量 、 现 刊 数量 , 独 有 刊 和 重复 期 刊 数量 及 占 比 的 角 
度 > 了 解数 据 库 概况 和 独特 性 。 然 后 通过 数据 库 收录 
JCR ESI SNIP SJR 期 刊 的 数量 和 占 比 了 解数 据 库 质 
量 。ERS 电子 资源 利用 绩效 分 析 平 台 详细 统计 JCR 收 
录 Q1 到 Q4 每 个 分 区 的 期 刊 数量 和 占 比 。 另 外 ,还 可 
以 从 数据 库 利 用 的 角度 ,查看 数据 库 的 年 度 下 载 量 .下 
载 量 排 名 、 有 下 载 刊 量 占 比 .引用 量 , 引 用 量 排名 、 有 引 


年 份 : POE 2015 2017 2018 


数据 库 ; SAGE 数据 库 
ESI 
E 有 下 载 乔 下 载 量 有 引用 刊 量 引用 量 
(本 ) (次 ) (本 ) (次 ) 
Su 440 4681 39 85 
Agricultural Sciences 0 0 
Biology & Biochemistry 1 0 0 
chemistry 0 
clinical Medicine 49 14 0 0 
Computer Science " 
Economics & Business 32 1205 4 
Engineering 11 0 


图 5 SAGE 数据 库 2015 年 ESI 部 分 学 科 利 用 情况 


据 库 与 一 个 未 订购 数据 库 。 此 外 ,拒绝 访问 和 有 引用 
无 馆藏 期 刊 也 是 订购 策略 调整 时 的 重要 依据 。 根 据 年 
度 汇 总 被 拒绝 访问 的 期 刊 数 量 .拒绝 访问 量 和 引用 量 ， 
可 以 得 出 拒绝 访问 和 有 引用 无 馆藏 期 刊 所 在 的 数据 
E .出 版 社 和 学 科 , 例 如 上 海 财经 大 学 2016 年 高 引用 
无 馆藏 的 数据 库 前 三 名 是 APS , Elsevier SD 和 OUP, 如 
6 所 示 : 


-4 
ApPS 全 


2015 E] 2017 208 
数据 库 出 版 社 FA 


数据 库 @ 引用 次 数 @) 期 刊 数量 (种) © 
国 物理 学 43 4 


6 ”上 海 财 经 大 学 2016 年 高 引用 无 馆藏 的 数据 库 前 三 名 


在 制定 数据 库 订 购 决 策 时 ,图 书馆 还 可 以 根据 实 
际 情 况 , 利 用 ERS 电子 资源 利用 绩效 分 析 平 台 自 定义 
数据 库 采 购 的 综合 评价 和 决策 模型 ,对 下 载 成 本 、 引 用 
成 本 .单位 SNIP 成 本 、 载 文 量 成 本 、 独 有 刊 比例 核心 
期 刊 匹配 率 、 永 久 使 用 与 存档 、 院 系 需求 及 用 户 反 馈 、 
检索 界面 和 平台 功能 等 评价 指标 设置 权重 ,按照 满意 
程度 、 排 名 等 进行 评分 ,并 加 权 计算 ,最 后 得 到 数据 库 
的 总 排名 和 总 评分 ,辅助 订购 决策 的 制定 。 


电子 资源 的 使 用 统计 与 评估 作为 图 书馆 资源 建设 
和 学 科 服务 的 重要 数据 依据 ,日 益 受 到 图 书馆 决策 和 


用 刊 量 占 比 \ 单 次 下 载 成 本 、 单 次 引用 成 本 、 下 载 引 用 
比率 等 ;从 学 科 利 用 视角 ,查看 数据 库 对 应 ESL JCR, 
教育 部 学 科 门 类 一 级 学 科 和 二 级 学 科 的 期 刊 下 载 刊 、 
下 载 量 .引用 刊 和 引用 量 , 见 图 5。 

除了 对 已 订购 的 数据 库 进行 评估 ,还 可 以 将 读者 
推荐 .正在 考察 和 试用 数据 库 的 期 刊 列表 上 传 , 比 对 馆 
藏 和 核心 资源 列表 ,查看 独 有 刊 .馆藏 期 刊 重复 情况 、 
核心 期 刊 匹配 率 和 下 载 . 引 用 情况 。 这 样 不 仅 可 以 评 
佑 单个 数据 库 或 者 一 份 被 推荐 的 期 刊 列 表 , 还 可 以 对 
比分 析 同 类 别 的 两 个 未 订购 数据 库 或 者 一 个 已 订购 数 
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服务 部 门 的 重视 。 美 国 大 学 和 研究 图 书馆 协会 近 几 年 
的 环境 扫描 报告 显示 ,学术 图 书馆 正在 关注 图 书馆 馆 
藏 对 师 生 的 科学 研究 和 学 术 成 就 的 贡献 ,以 及 支持 学 
校 的 战略 .任务 .目标 的 程度 ” ,馆藏 评估 已 经 成 为 图 
书馆 发 展 的 趋势 之 一 ” ,馆藏 评估 、` 评 价 、 分 析 、 策 略 
岗位 也 已 经 成 为 图 书馆 的 一 个 常规 岗位 ” 。 

目前 ,上 海 财经 大 学 图 书馆 已 经 实现 利用 ERS 电 
子 资源 利用 绩效 分 析 平 台 进 行 外 文 电子 期 刊 的 统计 分 
析 , 下 一 步 的 工作 计划 是 部 署 外 文 图 书 、. 中 文 期 刊 .中 
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以 上 海 财 经 大 学 图 书馆 的 外 文 电子 期 刊 为 例 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(15 ) :60 一 66. 


文 图 书 和 文摘 型 数据 库 , 全 面 管理 和 评估 图 书馆 的 馆 
藏 资源 ,开展 资源 地 图 服务 ,可视化 揭示 学 科 最 相关 资 
源 、 数 据 库 贡 献 度 、ESI 学 科 基 线 , 真 正 做 到 定位 与 挖 
掘 核心 资源 ,支撑 深度 的 学 科 服 务 ,进行 馆藏 资源 的 绩 
效 分 析 。 有 研究 显示 ,一 个 机 构 的 全 文 下 载 量 与 发 文 
量 \ 博 士 获奖 、 科 研 项 目 及 资助 存在 显著 线性 相关 (R 
Sq Linear = 0.771)。 也 就 是 说 在 统计 上 ,学 科 发 展 与 
文献 利用 率 呈 线性 相关 ,全文 下 载 的 增加 提升 了 科研 
产 出 ,下 载 量 呈 百 万 级 增加 时 ,机构 的 研究 生产 力也 更 
强大 5 。 这 也 意味 着 ,高校 图 书馆 的 馆藏 资源 建设 对 
于 提升 学 校 的 研究 能 力 和 科研 产 出 具有 举足轻重 的 作 
用 ,馆藏 资源 管理 和 评估 是 基础 ,更 重要 的 是 进行 馆藏 
资源 的 绩效 分 析 , 揭示 资源 保障 和 科研 绩效 的 关系 。 
不 全 是 让 图 书馆 和 学 校 了 解 目 前 的 科研 投入 产 出 ,更 
重要 的 是 分 析 科研 潜力 与 预测 研究 趋势 ,提供 学 科 必 
展 的 决策 依据 和 预警 。 

(OK 谢 : 本文 特 别 感 谢 上 海 交通 大 学 图 书馆 黄 销 老师 ， 
2017.4 11 A 27 日 在 上 海 财经 大 学 图 书馆 文献 资源 建设 部 
此 用 是 讨论 会 的 《电子 资源 绩效 分 析 ) 报告 中 ,关于 ERS 
电子 资源 利用 绩效 分 析 平 台 的 工作 流程 图 和 外 文 电子 期 刊 
多 据 扮 析 方 法 的 启发 。 以 及 南京 昆虫 软件 公司 的 赵 重 辉 先 
23016 年 10 月 25 日 在 上 海 财经 大 学 图 书馆 外 文 期 刊 资源 
对 IE 务 讨论 会 上 《基于 ERS 系统 在 图 书馆 工作 中 的 实际 
应 商 ) 报 告 当中 ,关于 当前 数据 库 资源 利用 绩效 评价 工具 的 
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Management and Evaluation of Electronic Resources—— Taking the Foreign-Language Electronic 


Periodicals of Shanghai University of Finance and Economics as an Example 
Li Na 
Library of Shanghai University of Finance and Economics , Shanghai 200433 

Abstract. [ Purpose/significance] In order to solve the problem of the lack of efficient, accurate and practical sta- 
tistic method, tools and empirical research for the use of electronic resources in university libraries, this paper explores the 
methods of dynamic management and evaluation of the collection resources by using the ERS electronic resources utilization 
performance analysis platform to manage and evaluate the practice of the foreign electronic periodicals in Shanghai Univer- 
sity of Finance and Economics library. It provides a reference for university libraries to collect and manage the resource u- 
tilization and assessment data. [ Method/process] This paper mainly discusses the basic function and workflow of the e- 
lectfonic resource management and analysis system based on server-side COUNTER report data, and takes the library of 
Shanghai University of Finance and Economics using ERS to carry on resource management, citation analysis, core re- 
sdifrées and subject resources analysis and database evaluation of the foreign electronic periodicals. [ Result/conclusion | 
Based on the statistical analysis practice of the foreign electronic periodicals of Shanghai University of Finance and Eco- 
nomics, this paper holds that it is feasible and practical to use the electronic resource management and analysis platform 
based on COUNTER report data to manage and evaluate the electronic resource, and the electronic resource management 
alid analysis platform can provide decision support for the library’ s resource procurement, and a deep resource disclosure 
for the subject service. 


"Keywords: electronic resource management electronic resource evaluation COUNTER standard 
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TIERE 3E ESL ZCRHIE E A SUR EE EUR HT 意义 建构 视角 下 移动 互联 网 信息 偶遇 过 程 研 究 
( 吴 鸣 alwi 3#) (5% AX SEG) 
大 数据 时 代 哲 学 社会 科学 学 术 成 果 评 价 :问题 .策略 O 数字 阅读 与 纸 质 阅读 理解 效果 及 沉浸 体验 实验 研究 
及 指标 体系 (S DER) 以 科普 知识 为 例 (BR KÄR  ÓRWRRÓ) 
Altmetrics 覆盖 率 影 响 因 素 及 应 用 分 析 首次 销售 原则 在 我 国 图 书馆 传播 与 利用 数字 作品 中 
(Quid REE) 的 延伸 性 适用 探讨 (RA) 
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